


歷史背景 



背景資料 

 開發者 

 日本LINE株式會社 

 NHN Japan 株式会社，一家位於日本的線上服務公司，是南韓

NHN位於日本的子公司。 

 語言 

 繁體中文、簡體中文、日文、韓文、英文、越南文、印尼文、泰

文、馬來文、土耳其文 



歷史沿革 

 2011年6月起發布 

 2012年2月 

以桂綸鎂為在台灣商業廣告代言人，被譽為在台灣

市場上最受矚目的智慧型手機應用程式之一。 

從2011年6月上線至今，用戶主要分布在日本、台

灣、東南亞與中東等地。 

 



歷史沿革 

 2012年 

 3月發布的「電腦版」可傳送圖文簡訊等即時通訊。 

 12月，發佈了名為「連我」的中文版本，正式進入

中國大陸市場。據悉這款軟體可以和新浪微博、人

人網、飛信等主流社交服務互通。 



歷史沿革 

 2013年 

 1月11日，LINE的使用人數正式突破一億人。 

 5月1日，LINE的使用人數正式突破一億五千萬人。 

 5月16日，LINE正式成立台灣分公司「連我」。 



LINE 軟體 

可以免費傳訊息跟免費”語音”通話 



使用平台 

 行動裝置 

 iOS系統（支援iPhone、iPad、iPod touch） Android
系統 Windows Phone系統 BlackBerry系統 NOKIA 
Asha系統 

 電腦裝置 

 Windows（支援XP、Vista、7）、Mac OS X、
Windows 8專用版本 

 瀏覽器版本（目前已經停用） 

 2012年3月發布的「智慧平板電腦『網頁版』」已
自2012年9月18日結束服務 

 



軟體功能－10大撇步 



用LINE電腦版聊天時手機不斷跳出通知聲怎麼辦？ 

撇步一－關掉惱人的提示音效 



要延長使用期限很簡單，當收到貼圖禮物時先別急著下載，改用電腦版登入，
就能多得到15天使用期限喔！ 

撇步二－延長貼圖使用期限 



關掉休眠模式中顯示和語音通話部份 

撇步三－解決LINE耗電 



輸入「linejpcn」，就為出現中日翻譯機器人為你服務 

輸入「linejpkr」，韓文機器人 

撇步四－讓LINE變成翻譯機 



安裝「LINE ANTIVIRUS」，完整掃瞄、即時監控等該有的防護功能一概俱全！ 

撇步五－LINE也能幫你的手機防毒 



若是台灣LINE帳號，就無法下載其他國家貼圖。其實只要更改LINE地區帳號
就可以下載，但這部份必須重新申請一組LINE帳號，包括電話認證與Email認
證都要重來，有點麻煩就是了。 

撇步六－下載日本、其他國家免費貼圖的方法 



需要另外安裝。 

提供測量、計時器、日曆、計算

等多種工具，包括日常中常用到

的量尺、指南針、碼錶、鏡子、

手電筒、分貝儀 

撇步七－實用工具LINE TOOLS 

缺點：不知道有沒有中文版 



撇步八 

關掉擾人的LINE  POP 通知聲 

設定→提醒→依服務項

目設定→連動中的應用

程式取消 



要加LINE好友若搜尋不到對方

ID該怎麼辦？ 

若朋友在身邊只要用QR條碼

或搖一搖就行了 

撇步九－LINE加好友妙招之一 



撇步九－LINE加好友妙招之二 

上一招太麻煩？ 

直接把朋友資料傳送給對方！ 

例如跟番茄在跟柳丁聊天時，把

香蕉的資料傳給柳丁，這樣柳丁

就可以加香蕉為好友了。 



2013年1月7日開始在東京電視台（關東限定）播放的5分鐘短片動畫，描述

了各個登場人物在公司中的日常生活。目前共有68集，仍持續放映中 

軟體延伸－動畫 LINE OFFLINE サラリーマン 







2012年7月推出第一款遊戲LINE Birzzle與第三方合作聯名以來，到目前已推
出15款遊戲／以熊大、兔兔為遊戲主角的消除益智遊戲LINE POP、LINE 

Bubble；考驗眼力看照片找不同的LINE Hidden Catch、和讓玩家可以塑造建
立自己虛擬玩偶的LINE Play。 

軟體延伸其他產品－遊戲 











 

 社群互動通訊功能的虛擬
人偶通訊服務。 

類似遊戲：FB的開心寶貝 

 建立虛擬人偶角色的經營
遊戲 

 具有聊天傳訊互動交友的
功能。 



行銷面分析 



 建構於「真實」世界的溝通平台 

強連結的精準行銷 

手機的e-mail 通知響了，你可能不會想看，那可能

是老闆或陌生人寄來的，但LINE 響了，一定會非常

想看，因為那是你朋友在對你說話，「LINE 的每一

條關係線必須是真實的，」LINE，代表了強連結的

呼喚。 



LINE成功的關鍵因素 

 掌握用戶的本質性需求 

解決生活、社會上的問題 

 LINE 的誕生，與 2011 年的日本 311 海嘯有關，製

作團隊在海嘯發生後的這段期間發現傳統電話網路

的不足之處，因此在 2 個月內就將 LINE 催生出來。 



 是否一定要創新？ 

 LINE這個軟體本身的創新性並不高，因此 LINE 團隊

對於提供具有附加價值的服務非常重視，而這也是

未來 LINE 能夠獲利的根基。Ex：LINE的公仔們。 



 全球化的支援 

除了本國語言(日文)的支援外，LINE 在打從娘胎出

生時就同時具備英文版的介面，讓其他非日語系國

家的使用者也能快速上手並使用。 



 洞悉市場 

 LINE 選擇了能夠輕易碰觸全球市場的 Apple Store 

和 Android Market 作為 App 的發布平台，加上免費

策略的運用，使得 LINE 在全世界發展的經營成本

非常低。 



 意志力 

偉大的時代有我們的存在，即使不是矽谷製造也能

鏖戰世界，碌碌無為地在這偉大的時代中度過，還

是挑戰著前進呢？只有挑戰才能看到成功的光芒。 


